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 مقدمة  .1

لطالما كان رضاا تلقي  للدمت    داملرأ لولاتاأ لكاية   فة   ارارأ ن ن لقلمرتو ول م ركا    

لهمل ها للاسااتلا ر  ف  يم سااداةأ ليمكاية   ههايها وتهااان ها ن  تملر للهااقالأ لل ي    

هاال للهاما للهاااات ف ولسااالهةلرال لهاال للقه  للةلسااامي تا ر ا مت ت  اات رضاااا تلقي  للدامتا   

ا ق    تااالارايااا  تلرةتاا  للملاامرتا واياامتة ماامتاااأ ااامرت  اا  تله  أ  للل لم ليمكاااية اا   ل عكس 

هةي واهاااهة   ا ي   ااتعاااهة تا  رااام داااارأ تهكقا ي ااا تعكس ت ة ليمكااية ا  اطقعااا

 ورساللهاف

 الخدمة   مُتلقي   رضا أهداف ميثاق   . 2

 ف(لمرتاللم  ) تلقي  للدمت  رضازتايأ  ف1

 فكاية   ولنلشارهااع ت  سهع  ليم  ف2

 فللعهق   لللمرت   ا ها هايأ  ف3

 نطاق الميثاق  . 3

للل  ايمتها لكاية   فة   ارارأ  لللمرت     للبرلت هه ع للدمت  ن    ت لقي  رضاتقط   ت  ات 

 ن ن لقلمرتوف 

 تدربي المُ وعودنا تجاه   . 4

في مستتقللك، والتزا  اتتتثنا   عالي الجودة  "تجربتك معنا ليست  مجرد تدري،، بل اتتتثمّر  

 "بالبرامج التدريلية المعلنة

 "دربين الخبراءنخلة من المُ تجربة تدريلية متميزة مع "الوعد الأول:  . 1

كيبين ا حترفين بقدكلاد  نةيدة ل  ا دم   لتمةزةاسدددتئيد مةدة ل  رام برال     تدكيبيةدةبتجربدة  نعدكم  

 .وذوي الةبرة

 "التزامنا بمواعيد البرامج التدريلية المعلنة لضمّن ثقتكم ": الثانيالوعد   . 2

ا عليدة لبددديقد ا  ق ا يل  انيل ترو   نلتزم بتيفةد  ممة  البرال  التدكيبيةدة لم ا يا ةدك  

 .وليال  التياصل الامتما ي الة صة ب لأم ديمةة
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 التعويضات المقدمة لضمان الالتزام بالوعود  . 5

 للرقه  ليمول تعم   ولستيلي كا   للةسام  للانه اب تن لي تةنات  امرت  ت   لقهلمرب  •

    ال لم ت ي  للبرنات  لللمرت   ااتعاأ للملمربف

ن    %20م اااة تي ها      اال اا ه ام لي تةناات  اامرت   ت   لقهلامرب لل  اااال ن    •

 نفس للبرنات  لللمرت   تالمانم للمؤهمف

 الشروط والأحكا : 

 لن تلة ايمتة  قو للانه اب ت م  رار للرقه  لل ان   تن للبرنات  لللمرت  ف •

 لمرب تم سمي كا   رسام للبرنات  لللمرت   ت م تم  للبرنات فتكان للم  لن  •

 فلن تكان س و للانه اب تةا ط ترايأ للبرنات  لللمرت   •

 فلل ام ليمولللانه اب   تلة ايمتة  قو   •

لمرب ن   قو للانهاا اب تشااتا لل  ااال ن  تال ي  للره  للل  تاتن تلقهاا و للم   •

 للملمرب تةش اا تن هه  تع ق (ف)   ال كان 

ت هااال قن تن للالل لم تاالمالن ام  االاأ لللا ه ام للقااارا  نن لليةوا لليهةتا ي ت ام لليةوا  •

 للرات  لو للكالرث للط  ع   لو ليم ملث فير للملاتع  للداره  نن س طةأ ليمكاية  ف

 حات لالتعريفات والمصط  . 6

تشااا ن ساااقاكهاي تهما ال اع ت   للغة   تن ت م    للدامت  لقي ونمي ت ياممم لم    الميثااق   ف 1

 فللدمت  ت لقي رضا 

 ففة   ارارأ ن ن الغرفة  ف2

 فلكاية   فة   ارارأ ن ن لقلمرتو الأكاديمية  ف3

ليم ةلي لو للمقشااااأ للااتن تهااالف امون تن للبرلت  لللامرت  ا    : تادر(  المُ )  الخادماة  مُتلقي  ف 4

 للميمت  تن ليمكاية  ف

للم اااهه  للطاتة تهارلأ وتمرلأ للم لمرتا   نمأ ترالاأ للبرلت       ةالتدريبي مج  االب  ف 5

تهاما كك قهة تن ا هاااا ليل هة وزتاايأ كفاا اهة واع ت  تامرلاهة لللقاا هااا ا    

 للهات للم لي وللموليف

اهاي لو نهق   تعالر  اي تلعق  تدمتكاية  ليم اع ير نن نمم للةضاا ت يمام ال   الشاوو:   ف6

 للشكاوى نفههاي   ث ت لاتع ري لو  م تشكم صرتح لو ضهق ف
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 تقديم الشواو: والاستفسارات والاقتراحات   قنوات  . 7

 :الخدمة تقديم الشواو: أو الاقتراحات أو الاستفسارات عب الوسائل التالية تلقييمون لمُ 

 (ف0795524328 - 0795524892 - 0796849186) للاا ال ن  ليمرتام الاتصال المباشر  •

 (ف080000777 – 064001400) للاا ال ن  ليمرتام الخط الساخن  •

)  الارسااا اي    WhatsAppتاطابايا    • للاةتاة  -  0795524892  -  0796849186للالاالداااام نا  

 (ف0795524328

 تلا ة   ت قن للغة   للة  سي )تان  ممتاأ ليمنرا (ف صندوق الاقتراحات  •

 .ايمتة للشكاى شد  اا ال ت متة ايلرأ لللمرتو وللةتايأ الشوو: المباشرة  •

للشااااكاااى ال  الابياد اكلاواترو   • ) ارسااااال  لولااكااتو    /  info@acc.org.joللاابرتاام 

trainingacademy@acc.org.joف) 

 (ف080000777 – 064001400) لللهر م لل ار للم برت  ن  ليمرتام التسجيل الصوتي  •

 ف(1387 – 1388 – 1389)(  ةن  065666151للاا ال ن  للةتة ) مقسم الغرفة  •

لاح ن  للماتع لولكتو  لقغة   ) الن وذج اكلوترو   •  (فhttps://acc.org.joت 
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